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1. Geltungsbereich

Allen Lieferungen und Leistungen der VIRTUALYS® MULTIMEDIA KG aufgrund online Gber
das Internet, schriftlicher oder telefonischer Bestellung, liegen diese Geschaftsbedingungen
zugrunde.2. Angebot, Auftragsbestatigung

Die Angebote sind freibleibend und unverbindlich und lediglich als Aufforderung zur Abgabe von
Kaufangeboten durch den Kunden zu verstehen. Auftrage gelten erst nach Bestéatigung als
angenommen.3, Vertragsschluss

Der Vertrag kommt durch Annahme der Bestellung des Kunden durch die VIRTUALYS®
MULTIMEDIA KG zustande. Uber den Vertragsabschluss wird der Kunde von der
VIRTUALYS® MULTIMEDIA KG durch eine Bestatigung, die zugleich die Annahmeerklarung
darstellt, unterrichtet.4. Preise

Die Preise verstehen sich ab Geschéaftsstelle Ettlingen. Fracht- und besondere
Verpackungskosten sind vom Kaufer zusatzlich zu entrichten.5, Lieferung und Erfillung

Die Ware wird schnellstmdglich geliefert. Mit der Lieferung erhalten Sie die AGB in Textform
und eine Rechnung Utber den zu zahlenden Gesamtbetrag.6. Zahlung

Soweit nicht anderes vereinbart, sind Rechnungen per Nachnahme oder Vorkasse, ersatzweise
bei Abholung durch Barzahlung féllig. Bei Rechnungskunden sind sie sofort nach Lieferung
zahlbar.7. Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung uneingeschranktes Eigentum der
VIRTUALYS® MULTIMEDIA KG.8. Widerrufsrecht fir Verbraucher bei

Fernabsatzvertragen

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie kénnen |hre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Griinden in
Textform ( z.B. Brief, Fax, E-Mail ) oder - wenn lhnen die Sache vor Fristablauf Gberlassen wird
- durch Ricksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in
Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empféanger ( bei der wiederkehrenden
Lieferung gleichartiger Waren nicht vor dem Eingang der ersten Teillieferung ) und auch nicht
vor Erfillung unserer Informationspflichten geman §312c Abs. 2 BGB in Verbindung mit §1 Abs.
1, 2 und 4 BGB-InfoV sowie unserer Pflichten gemai §312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung
mit §3 BGB-InfoV. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des
Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an:

Postadresse : VIRTUALYS® MULTIMEDIA KG
Thiebauthstrasse 10
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D-76275 Ettlingen
Telefon : (07243 )71 82 94
Telefax : (07243 ) 71 82 96
E-Mail : info@virtualys.de

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zurtickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen ( z.B. Zinsen ) herauszugeben. Kénnen Sie
uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand
zuriickgewahren, miissen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von
Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlieBlich auf deren Prifung -
wie sie lhnen etwa im Ladengeschéft maglich gewesen wére - zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen
kénnen Sie die Pflicht zum Wertersatz flr eine durch die bestimmungsgemanie
Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache
nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert
beeintrachtigt. Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr zurlickzusenden.

Sie haben die Kosten der Ricksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten
entspricht und wenn der Preis der zurlickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht
Ubersteigt oder wenn Sie bei einem héheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch
nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben.
Anderenfalls ist die Ricksendung fir Sie kostenfrei. Nicht paketversandfahige Sachen werden
bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30
Tagen erfillt werden. Die Frist beginnt flir Sie mit der Absendung |hrer Widerrufserklarung oder
der Sache, far uns mit deren Empfang.Ende der Widerrufsbelehrung

Wenn Sie Unternehmer im Sinne des §14 Birgerlichen Gesetzbuches ( BGB ) sind und bei
Abschluss des Vertrags in Austbung lhrer gewerblichen oder selbstédndigen Tatigkeit handeln,
besteht das Riickgaberecht nicht.9. Kundendienst und Beanstandungen

Bei Fragen zu unseren Produkten und bei Beanstandungen wenden Sie sich bitte unter oben
genannten Adresse an die VIRTUALYS® MULTIMEDIA KG. Sie kénnen Anfragen und
Beanstandungen auch telefonisch oder per E-Mail vornehmen.1(. Gewabhrleistungs- und

Garantiebedingungen
Es gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte.11. Google-Analytics

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. ( Google™ ).
Google Analytics verwendet sog. "Cookies", Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert
werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermdglichen. Die durch den
Cookie erzeugten Informationen Uber Ihre Benutzung dieser Website ( einschlie3lich lhrer
IP-Adresse ) wird an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert.
Google wird diese Information benutzen, um lhre Nutzung der Website auszuwerten, um
Reports Uber die Websiteaktivitaten fir die Websitebetreiber zusammenzustellen und um
weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu
erbringen. Auch wird Google diese Informationen gegebenenfalls an Dritte Gbertragen, sofern
dies gesetzlich vorgeschrieben oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag von Google
verarbeiten. Google wird in keinem Fall lhre IP-Adresse mit anderen Daten von Google in
Verbindung bringen. Sie kénnen die Installation der Cookies durch eine entsprechende
Einstellung lhrer Browser Software verhindern. Durch die Nutzung dieser Website erklaren Sie
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sich mit der Bearbeitung der Uber Sie erhobenen Daten durch Google in der zuvor
beschriebenen Art und Weise und zu dem zuvor benannten Zweck einverstanden.12.

Datenschutz

Die Erfassung lhrer persénlichen Daten dient dem Zweck, lhre Auftrage oder Anfragen zu lhrer
vollen Zufriedenheit ausfihren zu kénnen. Die Daten werden grundséatzlich nicht an Dritte
weitergegeben. Die Nutzung lhrer Daten zu Werbezwecken durch die VIRTUALYS®
MULTIMEDIA KG findet prinzipiell nicht statt.

Werden durch Kunden Zugangsdaten ( Benutzernamen und / oder Passwérter ) unsachgeman
gehandhabt, wird der dadurch entstehende Mehraufwand zur SchlieBung des Datenlecks
pauschal mit 5.000,-- Euro zzgl. 19% MwsSt. der verursachenden Partei in Rechnung gestellt. {loadposit
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